
 

Pogotowie Mediacyjne to program bezpłatnej pomocy w rozwiązywaniu sporów 

metodą mediacji dla mieszkańców Wrocławia, a więc także nauczycieli i uczniów 

wrocławskich szkół.  

Mediacja jest metodą rozwiązywania konfliktów w obecności osoby trzeciej, która 

pomaga we wzajemnej komunikacji stron i ułatwia dojście do porozumienia. Mediator nie 

osądza i nie wydaje wyroków - wspiera w komunikacji strony sporu bez ingerencji w 

efekt rozmów. Kłótnie rówieśnicze, konflikty na płaszczyźnie szkoła-uczeń-rodzic, 

sprzeczne interesy w zespole, spór z sąsiadami, brak porozumienia w rodzinie, konflikt 

małżonków, niezgoda na rozwód, zatarg o mienie - te sprawy nie muszą ciągnąć się 

latami. Wystarczy zgłosić się do mediatora.  

  

 Więcej o programie mogą się Państwo dowiedzieć na stronie 

www.poradnictwo.wroclaw.pl  

  

Program realizowany jest ze środków finansowych Gminy Wrocław.  

  

Partnerzy Pogotowia Mediacyjnego:  

Wrocławskie Centrum Rozwoju Społecznego  

Fundacja Dom Pokoju  

Wrocławskie Biura Porad Obywatelskich  

Demokratyczna Unia Kobiet  

Instytut Mediacji Tak 

Fundacja Sancta Familia  

DSPOP Karta 99 

  

Na na czym polega mediacja? 

 

Link do filmiku znajdą Państwo na youtube pod tym adresem: 

https://www.youtube.com/watch?v=1j-AoemyKQA 

oraz w wersji do pobrania: 

https://drive.google.com/folderview?id=0B4ebeBTU3b74fkV3bjcyMUF3Z29QMHkxdlVvam

15STZLQVY1c3REaHV6eWFyUTZiTk1DZ1k&usp=sharing 
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